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» INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuestoen Ia ‘Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi”,
en el apartado tres del Director General, articulo 100, el director del organismo
operador para este caso, del Organismo Paramunicipal Que Manejara La Operacién
Y Administracion Del Servicio Municipal De Agua Potable y Alcantarillado Del Ejido
El Refugio, Ciudad Fernandez, S.L.P. tiene como atribucion elaborar la propuesta
del Proyecto Estratégico de Desarrollo del Organismo, con el fin de obtener
resultados concretos y de cada uno de los usuarios, que permitan el desarrolio
socioecondmico del organismo en favor del Ejido.

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la ley, el Organismo propone el
presente Proyecto Estratégico de Desarrollo, el cual eéxpone una metodologia a
seguir para cumplir los objetivos planteados al inicio de Ia administracién en tiempo
y forma establecidos.

» MISION

Garantizar el suministro de agua potable, alcantarilado y saneamiento,
diferenciandolo por su eficiencia, honestidad, transparencia, responsabilidad social
y servicio de calidad, contribuyendo a las expectativas de salud y desarrollo de los
usuarios de Agua Potable del Organismo.
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» VISION

Ser un organismo lider en el Estado altamente confiable, innovador eficiente,
reconocido como una entidad competitiva elevando la eficiencia técnica, financiera
y de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con la bisqueda
permanente de la integracién con el medio ambiente.

» ,QUIENES SOMOS?

El Organismo Operador de Agua Potable del Ejido el Refugio, es un organismo
paramunicipal encargado de administrar los servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento que operan en el Refugio, Atotonilco, Rancho Nuevo, Mojarras de
Abajo, Ojo de Agua de San Juan y San José del Terremoto comunidades
pertenecientes al Municipio de Ciudad Fernandez S.L P.

SEPAPAR, camo érgana paramunicipal, posee una estructura de trabajo,
encabezada porla Junta de Gobierno, donde sus integrantes se relinen para discutir
y tomar decisiones referentes al organismo operador del agua.

SEPAPAR opera con recursos propios, obtenidos a través del pago puntual y
responsable de los usuarios de los servicios da agua potable, alcantarillado y

saneamiento. Esto mismo, es invertido en infraestructura para que los servicios que

ofrece sean cada dia mas funcionales.
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» VALORES

* Calidad de servicio * Imparcialidad

* Responsabilidad social * Honestidad

= Compromiso * Eficiencia

* Trabajo en equipo * Eficacia

* Respeto * Humildad

* Honradez * Transparencia

* |ealtad = Legalidad

=  Tolerancia

» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la elaboracién del presente proyecto se dividié el organigrama del Organismo
en tres areas de trabajo que lo integran:

JUNTA DE
GOBIERND
| LNDAD 0E
CONTRALORIA DIRECTOR TRANSPASEHCIA £
INTERNA GENERAL | NFORMACION
| emica
AREA OPERATIVA R -
j’ | e | AREA ADMINISTRATIVA
SUBDIRECTOR SURDIRECTOR l
COMERCIAL GENERAL
,‘ e
GERENTE ' GERENTE CULTURA DEL
OPERATIVO VERIFICADOR ADMINISTRATIVO AGUA
NOTIFICADOR COBRANZA
fechico - JEFEDE : AUXILIAR DE
TECNICO oBRA |
AUXILIAR ASISTENTE DE
CONTABILIDAD ¥ CULTURA DEL
o LECTURISTA  ADMINISTRATIV AU DIRECCION o
i AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE ADMINISTRATVO
OPERADOR AUXILIAR f
Pogﬁ:m“ﬁ* FONTANERD PLANTEA ADMINISTRATIVO ALMACEN
: s AREA DE
ENCARGADA INTENDENCIA ¥
AYUDANTE DE i Pt ekl CULTURA
POCERO AREA FONTANERO | DRGAMS ! ¢ DEL
RURAL il
CAJERA VELADOR AGUA
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» METODOLOGIA
Con base en la metodologia de PVHA de Ia Norma ISO 9001-2015, |a cual consiste en:

» Establecer los objetivos ) ey
del organismo, y los ; f . ImplementarW
recursos neoesar;:)sd y ‘ : lo

proporcionar resultados ! :

concretos de acuerdo planlﬁcado =
con las politicas de la
organizacion e
identificar y abordar los
riesgos y las
oportunidades.

PLANIFICAR

—

*Realizar el
seguimiento Y la
medicion de los
procesos y servicios
resultantes respecto a
las politicas, los

* Tomar decisiones
para mejorar el

j.
|
|
|

desempeno, objet_i\{?s, Iols |

requisitos y las -

cuange ; e actividades '

| foncsane: planificadas, e 1
i informar sobre lo )
\_ J .. resultados, =
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» DIAGNOSTICO

Previo a establecer los objetivos del proyecto, es necesario situarnos en el entorno
actual del organismo y partir de aqui, par lo que se realizd un diagnostico situacional
con el propésito de identificar las areas de oportunidad y necesidades del ejido con
respecto al servicio de agua potable y alcantarillado y trabajar con esto.

De manera especifica se propuso:

e Evaluar en qué medida el organismo es compatible con las necesidades
actuales, para un efectivo control de su gestion administrativa y de operaciones,
acorde con la estrategia comercial y politica vigente, considerando los cambios
y ampliaciones estructuraies futuros.

* lIdentificar las dreas a desarrollar, las necesidades de informacién, control, asi
como las obras no plenamente satisfechas y las oportunidades de mejoras en
los aspectos organizacionales y administrativos del organismo.

Para conocer estas necesidades y areas de oportunidad se realiza un analisis FODA
del organismo de manera general.

» FODA

El anélisis FODA es una herramienta que ayuda a identificar y contrastar las fortalezas
y debilidades contra las oportunidades y amenazas. De esta manera se realizé un
analisis FODA general del organismo para trabajar con las areas de oportunidad,
reducir las debilidades con las fortalezas del organismo y prevenir y eliminar las

amenazas que existan.
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» OBJETIVOS

¢ Brindar un servicio de calidad a los usuarios, en tiempo y forma.

* Dar mantenimiento al equipo que lo requiera y renovar el equipo obsoleto
para obtener un mejor rendimiento.

* Fomento de la cultura y cuidado del agua, asi como del servicio que se
brinda.

* Innovar en los sistemas de cobranza.

* Rehabilitar las lineas de agua potable y alcantarillado que lo requieran.

¢ Apoyo a la sociedad con subsidios.

» Regir el organismo bajo las normas Federales y Estatales.

¢ Implementar estrategias de transparencia.

® Actualizar las tarifas de cobro de agua.

* Aumento en el nimero de los usuarios.

* Dar capacitacion a los miembros de las diferentes areas que conforman
el organismo.

e Ampliar las redes de alcantarillado publico y lineas de agua potable.

* Realizar nuevas asociaciones con instituciones que permitan lograr de
manera eficiente algunos de los objetivos ya mencionados.

» General un mayor flujo de dinero efectivo para el organismo y sus
necesidades.

* Regularizar las tomas de agua que no cuentan con un registro
actualizado bajo las normas actuales del organismo.

» Dar cumplimiento con lo que marca el Reglamento Interno con el fin de
establecer un orden en el organismo.

* Impulsar el desempefio eficiente de cada uno de los empleados.

Proyecto

e

Estro_tég




ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARA LA OPERACION Y i
EL REFUGIO, CD. FERNANDEZ, S.L.P. -DFD?2

L AYURTAMEN T
IGOBIERNO QUE HACE HISTOR1A!
JIMENEZ S/N, EL REFUGIO, CD. FDZ., S.L.P, TEL. (487) 871-02-00

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Garantizar un servicio de calidad, dando mantenimiento a las cisternas,
pozos y lineas de servicio: mismo que consistirda en desinfeccién de
residuos organicos y éxidos para el caso de las cisternas. Aumentar la
presion que llega a los usuarios con un incremento en los flujos
volumeétricos que se dividen en los sectores del gjido y con un constante
monitoreo del servicio que se ofrece.

o Para promover e incrementar la cultura del agua en los usuarios, se
realizaran campanas, y realizaran diferentes estrategias innovadoras que
permitan llegar a los diferentes rangos de edad de nuestros usuarios.

o Inspeccionar la infraestructura con los que se cuenta en el organismo para
determinar cuéles necesitan someterse a mantenimiento y cuales
deberan ser reemplazados a causa de que termino su periodo de vida Gtil
O presente algun desperfecto que impida cumplir con su tarea.

Aqui se pondra especial interés en las micro y macro mediciones.

o Paramejorar el funcionamiento de los sistemas de cobranza y la eficiencia
de estos, se buscara implementar nuevos sistemas que garanticen cobros
dentro del tiempo estipulado, de manera sencilla y clara tanto para los
usuarios como para el personal que realiza esta labor.

o Dar subsidios a las personas que cuenten con los criterios que dicta la
ley, asi como a las instituciones publicas no lucrativas.

o En conjunto con el Proyecto estratégico de desarrollo que presenta la
administracion del H. Ayuntamiento de Ciudad Fernandez, se cumplird

con lo establecido con la Ley de Transparencia, haciendo de caracter

publico la informacion que refiere esta ley.
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o De acuerdo con lo estipulado en la ley, se dara capacitacion a los
miembros de las diferentes areas del organismo para brindar un mejor
servicio.

o Incrementé el nimero de usuarios como resultado del aumento
poblacional y dando como consecuencia un aumento en el flujo de
efectivo que entra al organismo.

o Paraayudar en la gestién de administracion y operacion del organismo se
buscara asociarse con instituciones que ayuden a esto.

o Se trabajard en la regularizacion de tomas que tienen el servicio sin
ningun vinculo con el organismo las cuales son casi factibles para poder
realizar la contratacion correspondiente ya que estan a escasos metros
de la red, asi como las tomas que estan en esa situacién, se amplié la red
y aun no han contratado, brindando la oportunidad de pago en
parcialidades, y con todo esto empezar a ordenar la prestaciéon del

servicio.
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» ESTRATEGIAS

Lograr ser un organismo autosuficiente financieramente, como resultado
de una correcta administracion.

Seleccionar la infraestructura que ya no es funcional para reemplazaria por
nueva que cumpla de manera eficiente y eficaz las tareas deseadas.
Disminuir las pérdidas, elevar la eficiencia fisica y de servicio continuo.
Inspeccionar la infraestructura con la que se cuenta para someter a
mantenimiento la que lo requiera.

Se mejorara la cobertura total de la micro medicion, ademas se enfocara
en realizar los trabajos necesarios para la toma de lecturas continuas y asi
emitir un cobro real en base a consumos medidos.

Cuidar y optimizar los recursos que se obtengan de las recaudaciones. asi
como dar un uso responsable y ético.

Implementacion de procesos eficientes en los tramites administrativos.
Aplicacién de reglamento interno.

Realizar proyectos de beneficio a los usuarios del servicio de agua potable,
de acuerdo con sus necesidades y las del mismo organismo, que ademas
sean de calidad y viables.

Fomentar un uso responsable del agua y sus obligaciones como usuarios.

Informar a la sociedad sobre el manejo y uso de los recursos del
organismo.

Certificar los procesos que se llevan a cabo; asegurar un servicio de
calidad e innovar los sistemas de manejo del organismo tanto
administrativos como de operacién.

Mejorar y actualizar anualmente los manuales del organismo y manuales
de procedimiento.

Al haber tomas que no cumplen con los requisitos que la actual direccién
del organismo y las mismas normas de este no lo reconozean como valido,
Se procedera a promover su correcto registro o bien su cancelacion; esto
permitira disminuir las situaciones que den lugar a tomas ilicitas.

Con el aumento poblacional resulta un aumento en el nimero de usuarios
por lo que se buscara ampliar las lineas de agua potable y alcantarillado.

Pagina 11 de.18
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» PLAN DE ACCION

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARA LA OPERACION Y ‘

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION INDICADORES

¢ Lineamientos para la estructura,

organizacioén y procedimientos.

Lineamientos para el padrén de usuarios.

Lineamientos de micro medicién.

Lineamientos para la facturacién y Gg e
Comercial cobranza. Eflcionoia
Monitoreo de consumo. Comercial
Dar seguimiento a los convenios.
Lineamientos para los contratos.
Optimizar el uso del dinero dispuesto para
las operaciones.

* Mantenimiento preventivo y correctivo a las
fuentes de extraccién, para garantizar la
entrega de agua de calidad.

e Examinar el flujo de los caudales y
presiones.

* Programa de sectorizacion de la red de
distribucion.

¢ Programa de ampliacibn de Ia
infraestructura de Agua Potable.

¢ Programa de atencién a los usuarios en

Operacion y caso de emergencia.
mantenimiento Dar mantenimiento a los instrumentos de
macro y micro medicion y de ser necesario
realizar ordenes de trabajo de reubicar el
medidor en el exterior.
Desazolve de la red de alcantarillado.
Rehabilitacion o sustitucién de colectores y

Eficiencia fisica

atarjeas.
e Atencion inmediata de fallas en Ia
infraestructura.

* Deteccién y atencién de fugas.
* Plan de eficiencia energética.
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Control de almacén.
Contabilidad y activo Fijo.
Programas de optimizacion de
recursos financieros, materiales y
Administracién y laborales.
finanzas Uso de programas federales.

* Lineamientos para el pago de los
servicios de agua potable y
alcantarillado.

* Aplicacién del reglamento Interno.

* Proyectos de Ingenieria basica de
. agua potable y su distribucién. Obras entregadas en

Planeacién y * Plan de contingencia para fugas. tiempo autorizado-

ejecucion de * Proyectos de nueva creacion ylo estudios de

obra adquisicion de infraestructura en pro factibilidades
de los usuarios. atendidas

* Plan de sectorizacion.
Sensibilizacion de los usuarios.
Educacién y cultura por el cuidado
del agua.

e Fomentar el cumplimiento de las
obligaciones de los usuarios.

* Proyectos culturales dirigidos a la
ciudadania e instituciones
educativos.

Manejo de medios y redes sociales.
Promocién y  difusién de Ia
informacién.

* Administracion de pagina web.

e Emitir boletines cuando se necesite
notificar algun asunto en particular.

* Diseflo y mejora de la imagen
institucional.

e Cumplir con la ley de Transparencia,
haciendo publica la informacién.

e Dar cumplimiento con las
obligaciones que se establecen por
CEGAIP y la plataforma Nacional de
Transparencias.

indice laboral

Ciudadanos
participantes en
programas de cultura

Cultura del agua

Difusién Alcance de las notas
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* Mejorar, actualizar y aplicacién de

manuales técnicos.
Numero de Manuales

Innovacioén y e Manual de procedimientos. :
5 : publicados en el
calidad * Reglamentos internos. periodo oficial S.L.P
* Estandares de calidad. L
¢ Programas de mejoras continuas.
* Revision de las tomas que no estén
Actualizacion de dentro de las normas del organismo, Cantidad de
las tomas que para promover su registo o med[dores que se
estén fuera de cancelacion segun sea el caso. regularizaron respegto
e * Contratar los servicios Unicamente del total gue no estan
los registros cuando la infraestructura  bajo las normas
actuales hidrosanitaria lo permita. actuales.
* Ampliacion de las lineas de agua
potable. Total de ampliaciones
Ampliaciones * Ampliacion de las lineas de  respecto del total
alcantarillado en zonas autorizadas. planeadas.
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» INDICADORES

ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARA LA OPERACION Y ‘ V

El desempefio del proyecto estratégico de desarrollo estard medido por los
parametros de los servicios de agua potable y saneamiento, estos indicaran el
porcentaje de Eficiencia y Eficacia en el Que se encuentra cada estrategia
presentada, de esta manera se podra conocer si el proyecto se esta cumpliendo y
dando seguimiento formal y puntual como se espera.

Numero Indicador de Gestion Unidad de Medida
1 Cobertura de Agua Potable. %
2 Cobertura de Alcantarillado. %
3 Cobertura de Saneamiento. %
4 Continuidad del Servicio. %
5 Dotacion por Habitante. Litro/Habitante/Dia
6 Incidencia en la Energia Eléctrica, %
74 Cobertura de Macromedicion. %
8 Cobertura de Micromedicion. %
9 Eficiencia Fisica. %
10 Eficiencia Comercial. %
11 Eficiencia Global. %
12 indice Laboral. Empleado/1000 Tomas
13 Tomas regularizadas con base a las nuevas normas %
del organismo
14 Alcance de las notas %
15 Obras entregadas %
16 Manuales y Reglamentos %
i Ciudadanos participantes en programas de cultura Ciudadanos/Total de
poblacién activa
18 Costo de personal %
19 Micro medicién medida %
20 Macro medicién calculada %
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» TABLA DE RESULTAD

ESTRATEGIA INDICADOR

DE INICIO DE AVANCE
Comercial [ E::::z?;: = G
o Cobertura de 87% 92 5%
micro medicién ’
o Eficiencia fisica 61.5% 60.5%
o Cobertura de 5 ”
macro medicion 66% 100%
o Dotacién por
habitante 8147 185
opf;af‘“?“ ’; o Incidencia en la
anenimisnto energia 13% 21%
eléctrica
o) Con?iquidad del 65% 80%
servicio
o Cobertura de 5
Micro medicion 87% 92.5%
o Indice laboral 6 55
Administracion o FEficiencia
% 43.5%
y finanzas global o
o Costo de 63% 61.5%
personal
o Incidencia en la 13% 21%
energia
o Obras
entregadas en
Planeacion y tiempo
ejecucion de autorizado- 0% 70%
obra estudios de
factibilidades

atendidas

PORCENTAJE PORCENTAJE

a

R FERMANTAG
HLAVUNTAMAENTD 204 - 831

IGOBIERNO QUE HACE HISTORIAL

META
80%
100%
65%
100%

litros /
habitante-
dia

<18%
95%

100%

<6
empleados
/1000
tomas

50%
=<55%

<18%

100%
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ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE

Cultura del
agua

Difusion

Innovacién y
calidad

Actualizacion
de las tomas
que estén
fuera de los
registros
actuales

Ampliaciones

JIMENEZ S/N, EL REFUGIO, CD. FDZ., S.L.P.

Ciudadanos
participantes en
programas de
cultura

Alcance de las
notas

Manuales
Continuidad del
servicio
Cantidad de
servicios que se
regularizaron
respecto del total
que no estan bajo
las normas
actuales.
Cobertura de
Agua potable
Cobertura de
Alcantarillado
Cobertura de
Saneamiento

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO
EL REFUGIO, CD. FERNANDEZ, S.L.P.

TEL. (487) 871-02-00

12%

50%
100%
65%

99%
87%

98%

60%

70%
90%
80%

99%
88%
98%

W AFUNTAMENTD 504 - Sem

IGOBIFRNO QUE HACE HISTORIA!

16 000
habitantes

80%
100%
95%

28

99%
90%
100%
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